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amu sektérince sunulan her tirli

hizmet, devletin kurumsal niteligi

geregi yazili kurallara  baglan-
mishr. Bu sekilde, sunulan hizmetlerin
standartlaghinlmasi ve kisiye bagh olmak
yerine yerlesik, kurumsal yapiya kavus-
turulmasi  hedeflenmistir.  Ancak, her
torls kamusal faaliyeti yazili kurallarla
dizenleme gayreti, belki de hesapta
olmayan bir sorunu ortaya cikarmighr:
Kirtasiyecilik. Kirtasiyecilik ile kastedilen,
bir hizmeti almak igin doldurulmasi ge-
reken formlar, tamamlanmasi gereken
sUrecler, basvurular, temin edilecek bel-
geler vs.dir.

Kirtasiyecilikle micadele tom devletle-
rin gindeminde olan bir konu olagel-
mistir. Kirtasiyecilikle micadele konu-
sunda gelistirilen kavramlardan biri de
“basitlestirme”dir. Basitlestirme, genel
olarak, kamunun sundugu hizmetlerin
esasina dokunmadan, hizmeti sunma
yol ve usullerinin kolaylagtinimasi; bu
suretle de hizlilik, ekonomiklik, verimli-
lik, seffaflik ve etkinlik gibi ginimizin
éne cikan hizmet niteliklerine ulagmayi
ifade etmektedir. Basitlegtirme, adindan
da anlogildigi Uzere, hizmeti mimkin
olan “en basit sekilde” sunmak icin ge-
rekli faaliyetler butinidur.

Asagidaki tabloda, basitlestirmede izlene-
bilecek bes yéntem ve bunun icin yapilma-
st gereken faaliyetler kisaca dzetlenmistir.

BASITLESTIRME
YOLLARI

1. Mevzuatin
kaldirilmasi,
azaltlmasi,
birlestirilmesi
ya da
gelistirilmesi

YAPILACAKLAR

* Gereksiz mevzuat kaldinlabilir.

* Mevzuata alternatifler ydntemler kullanilabilir (Génollg
uygulama esaslari gibi)

* Mevzuattaki bilgi yokimltlokleri kaldirlabilir.

* Belirli gruplan cesitli yokomlloklerden kurtaracak mua-
fiyetler taninabilir (Ornegin KOBI'lere).

* ikincil mevzuat birlestirilebilir.

* Mevzuat terminoloijisi basitlestirilebilir ve karmagiklik
azalhlabilir

2. Mevzuata
uyum
sUreclerinin
basitlestiriimesi

* Gereksiz formlar, incelemeler, bilgi talepleri kaldinlabilir.

¢ Formlar daha kullanish, daha acik ve anlasilir hale
getirerek doldurulma sireleri kisaltilabilir.

* Kaynaklar énceliklendirilmelidir(Ornegin hizmet alicilar-
la ilgili kayitlar daha iyi tutularak bagvuru sirasinda risk
tabanli inceleme yapilabilir).

* Bilgi isteme sikhgi azaltlabilir.

* Bilgi talepleri diger bilgi yokimllikleriyle uyumlagtinlabilir.

3. Bilgi
paylasimi ve
entegre devlet

* Gerekli bilgi vatandastan degil diger kamu kurumlarin-
dan alinabilir.

* Bilgileri vatandasin elektronik olarak girebilmesi saglanabilir.

¢ Vatandas icin tek durak sistemleri kurulabilir.

* Mevzuat icin standart tanimlar gelistirilebilir.

4. Bilgi islem
¢6zUmleri ve
hizmetlerinin
gelistirilmesi

* Formlar ve diger bilgi talepleri internetten erigebilir hale
getirilebilir.

+ Onceden doldurulmus formlar olusturulabilir.

* Formlar interaktif ve “akilli” yapilabilir, bu sayede ge-
reksiz bilgi istenmez.

* Vatandagin tim kamu hizmetlerine tek bir kapidan erisebi-
lecegi elektronik tek durak sistemleri olusturulabilir.

5. Daha iyi
rehberlik ve
bilgilendirme
imkénlarinin
saglanmasi

* Daha iyi rehberlik ve bilgilendirme imkéanlar saglanabilir
(Ornegin rehberler internette erigilebilir hale getirilebilir).

* Rehberler daha basit bir dille yeniden yazilabilir.

* Zorunlu bilgi talebi ile ihtiyari talepler ayrilabilir.

* Mevzuat ortak bir portaldan online olarak erisilebilir
hale getirilebilir.

* Bu yazi, Basbakanlik idareyi Gelitirme Baskanhgi’'nin da Gyesi oldugu Uluslararasi Standart Maliyet Modeli Aginin web sayfasindaki bilgilerden yararlanilarak hazirlan-
migtir. http://www.administrative-burdens.com/default.asp@page =172
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